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Connected® Backup

Automatisiertes Backup, zuverlassiges Recovery,
unschlagbare Sicherheit und hohe Skalierbarkeit

Die Connected® Backup Losung von Iron Mountain ist eine der Backup — ermoglicht ein schnelles, automatisiertes und
weltweit flihrenden Losungen fir automatisiertes und muheloses Backup von PC-Daten, sogar uber DFU-
zuverldssiges Backup und Recovery von PC- und Laptop-Daten. Die Verbindungen.

Connected Backup Losung arbeitet zeitgesteuert und
automatisiert im Hintergrund. Die Anwender kdnnen ungestort
weiterarbeiten und riskieren so zu keiner Zeit den Verlust ihrer
Daten.

Recovery — die Benutzer konnen ihre gesicherten Daten selbst
mit wenigen Mausklicks wiederherstellen.

Heal - repariert umgehend beschadigte Applikationen,
Konfigurationen und Dateien. Das schnelle Zurilicksetzen eines
PCs auf einen friheren Arbeitszustand minimiert die
Ausfallzeiten fir die Benutzer, und das in der Regel ohne
zusatzlich den Help-Desk in Anspruch nehmen zu missen.

Mehr als 2,5 Millionen Nutzer und tausende von Unternehmen
vertrauen der Connected Backup Losung von Iron Mountain. Diese
unterstitzt sie bei der Verwaltung ihrer aktuellsten und
sensibelsten Daten. Mehr als 3 Petabyte Kundendaten werden von
Iron Mountain gesichert und geschutzt.

MyRoam — gewahrt Benutzern Uber eine Internet-Verbindung
und einen Webbrowser von jedem beliebigen PC aus

Die leistungsstarke und dennoch einfach bedienbare Losung: B
uneingeschrankten Zugang zu ihren gesicherten Daten.

sichert PC-Daten automatisiert, ohne dass die Anwender

gestort werden, HOHE SKALIERBARKEIT UND DATENREDUZIERUNG

Mit Hilfe eines zentral verwalteten Tools kénnen Unternehmen
ermoglicht ein zuverldssiges und anwenderfreundliches die Connected Backup Lésung nutzen, um Daten von fiinf bis zu
Recovery von Daten, Hundertausenden von PCs zu sichern und wiederherzustellen. Die
Losung kann Informationen von bis zu 10.000 PCs auf einem
einzigen Connected Backup Serverpaar (Data Center Server)
sichern. Dafiir sorgen die ,Best of Breed” -Technologien zur
Datenreduzierung und Komprimierung.

verhindert den Verlust von Daten, verursacht durch:
Virusattacken, Diebstahl von Laptops, Datenkorruption oder
Anwenderfehler,

gibt der IT die Kontrolle Uber einen sicheren Backup- und Delta Block®.
Recovery-Prozess, und zwar inner- und auBerhalb des
Firmennetzwerkes.

Aufgrund dieser patentierten Technologie
werden nach erfolgter Erstsicherung keine kompletten Dateien,
sondern nur noch die geanderten Daten blockweise (ibertragen.
Dadurch werden selbst geanderte Dateien nicht zwingend

Die Connected Backup Lésung bietet folgende Grundfunktionen: ; .
immer komplett tGbertragen.

FUNKTIONSWEISE:

Die Connected Backup Losung sichert automatisiert in definierten

Intervallen, oder wenn vom Nutzer veranlasst, alle gewiinschten

Computerdaten. Iron Mountains patentierte Technologien i‘fBandhreitendrosselung
komprimieren und verschliisseln die Daten und senden diese Verschlisselt
anschlieBend Uber das Internet an das Iron Mountain- oder a Verschliisselt

unternehmenseigene Rechenzentrum. Die Bandbreitendrosse-

lung kann hierbei die verwendete Bandbreite wahrend der i

Backups limitieren.

= Datenkomprimierung

Die Losung beinhaltet u. a. die folgenden Optionen: e Connected Backup ’
Desktops/Laptops Serverpaar E

¢ Unterstiitzung bei der Installation

e Connected® DiscoveryAssist™ —ermoglicht die Datensuche und
den Datenexport fiir eDiscovery Zwecke

OPTIONALE FEATURES

Consulting

e Lizenzierung — ermoglicht die die Verwendung der Software in
der IT-Umgebung des Unternehmens

Remote
Managed
Service

Verschliisselt Connected®
N Vers(hlﬁsselt‘.-"' Discovery-

o Assist™
AuBerdem erhalten Nutzer die Moglichkeit Ihre Daten Uber ein
sicheres Web Portal wiederherzustellen. i Recovery o
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SendOnce®. Mit Hilfe dieser patentierten Technologie werden
gleiche Daten nur ein einziges Mal auf dem Data Center Server
gesichert. Gemeinsam genutzte Dateien werden in einen
‘SendOnce’ Pool Ubertragen und somit nicht redundant in
unterschiedlichen Benutzer-Archiven gespeichert. Benutzer
sparen auf die Weise Zeit und Kosten, und dieselben Dateien
werden dadurch nicht immer wieder als Dubletten
gespeichert.

Dank des optimalen Zusammenspiels dieser Technologien zur
Datenreduzierung konnen Unternehmen ihren Speicherbedarf —
im Vergleich zu anderen Lésungen — um bis zu 85 % verringern.
Gleichzeitig werden Netzwerkverkehr und Backup-Zeit so weit
minimiert, dass die PC-Datensicherung auch iiber eine einfache
DFU-Verbindung funktioniert.

EINFACHER ZUGANG UND WIEDERHERSTELLUNG

Mit Iron  Mountains optionaler Lésung Connected®
DiscoveryAssist™ bekommen Unternehmen Zugang zu all lhren
Daten in Connected Backup Rechenzentren und haben somit die
Moglichkeit  diese  jederzeit  abzurufen. Connected®
DiscoveryAssist™ beschleunigt durch die Filterung von Pfad- oder
Dateinamen die Datensuche und erhalt alle notwendigen
Metadaten fir die Suche und Bewertung durch Dritte. Dies kann
zu einer erheblichen Zeit- und Kostenersparnis bei eDiscovery
fhhren.

CONNECTED EMAILOPTIMIZER® (nur PC)

Der Connected Emailoptimizer reduziert den Speicherbedarf fir
gesicherte Mail-Archive um durchschnittlich 30 %. Dieser
optionale Service identifiziert mehrfach vorhandene E-
Mailanhange und speichert diese nur einmal ab, was zu einer
deutlichen Reduzierung des Speicherbedarfs fiihrt.

SICHERE DATENABLAGE

Die Connected Backup Losung nutzt die hochsten Sicher-
heitsstandards. Alle Daten werden auf dem PC nach dem
Advanced Encryption Standard (AES) mit 128-Bit verschlisselt und
werden in dieser Form sowohl tbertragen als auch abgelegt.

ZENTRALISIERTES MANAGEMENT

Da durch die Verwendung einer intuitiven GUI (Grafical User
Interface) ein zentralisiertes Management der Connected Backup
Losung moglich ist, kann ein Administrator Tausende von Backup-
Konten verwalten. Die IT regelt die Installation, setzt die
Zeitparameter flir ein tagliches Backup der Benutzer-PCs und legt
fest, welche Dateitypen gesichert werden.

Mehrere Data Center Server konnen liber eine einzige Konsole
zentral verwaltet werden, die eine zentralisierte Ubersicht liber
alle Serverprozesse bereitstellt. Regelmaige Support-Center-
Berichte liefern Informationen uber Server- und/oder Konto-
Aktivitaten sowie Uber die letzten Backups.

Die Connected Backup Losung ist fiir Microsoft® Windows® (PC)
und Mac OS® X Betriebssysteme ausgelegt und optimiert.
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BACKGROUND BACKUPS

Die Connected Backup Losung verwaltet ihre Backup-
Aufgaben, ohne sich dabei jemals zwischen die Benutzer und
ihre PCs zu stellen. Die Benutzer bemerken das Programm erst,
wenn sie Dateien wiederherstellen missen.

Der VSS (Volume Shadow Copy Service) nutzt die
Fahigkeiten von Windows XP, um auch bei geodffneten
Dateien schnelle Backups im Hintergrund durchzufihren.
Die Benutzer werden nicht einmal bemerken, dass ihr Gerat
ein Backup durchfihrt.

» Die Connected Backup Losung liest MFTs (Master File
Tables) jetzt direkt und verbessert somit die Geschwin-
digkeit und Leistung von Dateitransfers deutlich.

Fur Serviceprovider, die ihren Kunden Backup-Services anbieten
machten, steht eine API (Application Programming Interface) zur
Verfligung. Mit Hilfe der API haben sie die Maoglichkeit, eine
nahtlose und automatisierte Gesamtloésung in ihre bestehenden
Beschaffungs- und Rechnungssysteme zu integrieren sowie in
ihre Websites.

MIETSERVICE ODER LIZENZMODELL

Das Backup mit der Connected Backup Losung wird in zwei
Versionen angeboten: als Mietservice oder Lizenzprodukt. Beim
Mietservice werden die Daten sicher in ein Rechenzentrum
Ubertragen, das entweder von Iron Mountain oder von
zertifizierten Iron Mountain Partnern betrieben wird. Wird die
Connected Backup Losung als Lizenzprodukt erworben, werden
die Daten auf das unternehmenseigene Rechenzentrum
gesichert.

INDIVIDUELLES ACCOUNT-MANAGEMENT

Uber die Website des individuellen Account-Managements
haben die Benutzer die Méglickeit, an jedem beliebigen PC mit
einer Netzwerkverbidung:

MyRoam zu verwenden, um einzelne Dateien sicher
wiederherzustellen,

einen Uberblick Gber ihre Backup-Aktivitit und ihren
Account-Status zu erhalten,

ihre Backup-History einzusehen und ihre Nutzung mit
moglichen Speicherbegrenzungen zu vergleichen,

eine sichere Offline-Kopie ihrer gesicherten Dateien auf CD
oder DVD anzufordern,

im  Nutzer-Profil zu

ihre  personlichen
aktualisieren.
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